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Categorias del comercio
electronico

Actualmente el Comercio
Electronico presenta multiples
categorias, entre las que
podemos destacar dos:
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*El comercio electronico, segun
los agentes implicados, puede
subdividirse en 3 categorias
diferentes:

Empresa-empresa
* Empresa-consumidor
* Empresa-administracion




 Empresa-empresa seria una
compafia que usa unared
para ordenar pedidos a
proveedores, recibiendo los
cargos y haciendo los pagos.
Esta establecida desde hace
bastantes anos, usando en
particular Intercambio
Electronico de Datos (EDI,
Electronic Data Interchange)
sobre redes privadas o de
valor anadido.




Empresa Domeéstica Empresa proveedora

Empresa Offshore



*La categoria empresa-
consumidor se suele igualar a
la venta electronica. Se ha
expandido con la llegada de |la
Word Wide Web. Hay ahora
galerias comerciales sobre
Internet ofreciendo todo tipo de
bienes consumibles, desde
dulces y vinos a ordenadores y
vehiculos a motor.
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La categoria empresa administracion cubre todas las
transacciones entre las empresas y las organizaciones
gubernamentales. Por ejemplo, en USA las disposiciones
gubernamentales se publicitan en Internet y las
companias pueden responder electronicamente.
Generalmente esta categoria esta empezando, pero puede
crecer rapidamente si los gobiernos la usan para sus
operaciones para promover la calidad y el crecimiento del
comercio electronico. Ademas, las administraciones
pueden ofrecer también la opcion del intercambio
electronico para transacciones como determinados
Impuestos y el pago de tasas corporativas.







B2B representa la integracion de los
procesos de negocio internos de una
empresa através de lared. Se trata de
gestionar la compra-venta de material
entre distribuidores y proveedores.




Ventajas del B2B

Reduccidén de costos

Permite el acceso a una mayor cantidad y diversidad de
productos y servicios

Permite tener un mayor control sobre los costos, la calidad
y los proveedores

Hace mas eficiente la cadena de valor

Reduce los ciclos de manufactura




Desventajas del B2B

= Dificultad al momento de los pagos. En estos casos una
tarjeta de credito no es suficiente, se debe recurrir a
transferencias bancarias y otros instrumentos financieros,
gue ademas de costosas, pueden resultar lentas.

= Problemas relacionados con la seguridad, derivados de la
desconfianza por “no saber” con quién se esta
negociando.

= El mercado se hace mas complejo ya que no es una simple
decision de compra la del cliente, es una decision
empresarial que puede afectar la produccion o las ventas.




Modelos B2B




Otros modelos del B2B

Mercado orientado Mercado orientado
a proveedores a compradores

Mercado orientado Empresa a
consumidor (B2C)

- aintermediarios
1 Q“ * d.




Inicios del B2C

Los pioneros de esta estrategia B2C son: la
empresa fabricante de ordenadores
personales Dell y el mayorista, también
estadounidense, de libros, musica y otros
productos Amazon.com.

amazor




B2C Electronico

= El éxito del B2B electronico se debe principalmente a la
fiabilidad de los sistemas de pago: si el cliente no confia, no
hay venta




Ventajas del B2C electronico

La compra suele ser mas rapida y mas comoda.

Las ofertas y los precios estan siempre actualizados.

Los centros de atencion al cliente estan integrados en la
web.

Las telecomunicaciones por banda ancha han mejorado la
experiencia de compra




Tipos de empresas en comercio
electronico B2C

Intermediarios on-line odelos basados en la

Son compaiiias que facilitan - Los anuRtidHiESflenen un alto
las transacciones entre trafico de enfoque al intentar
compradores y vendedores, llegar a un publico mas amplio.
como contraprestacion Estan dispuestos a pagar una
economica reciben un prima por un sitio que ofrece un
porcentaje del valor de la numero elevado como Yahoo! o

transaccion Google.




Modelos basados en la
comunidad

= En una comunidad basada en

el sistema, las empresas
permiten a los usuarios en todo
el mundo el acceso a
Interactuar unos con otros
sobre la base de areas
similares de interés. Estas
empresas ganan dinero por
medio de la acumulacion leales
usuarios y la orientacion con la
publicidad.

Modelos basados en tarifas

= En un sistema de pago basado

en el sistema, una empresa
cobra una tarifa de suscripcion
para ver su contenido. Existen
diversos grados de restriccion
de contenidos y tipos de
suscripcion




Administracion - empresa

= El comercio electronico B2A = Esta categoria cubre todas las
consiste en un servicio que transacciones entre las
ofrece la Administracion a las empresas y el gobierno, es
empresas (tambien a los decir, en ella se recoge la
ciudadanos) para que éstas vinculacion de las empresas ya
puedan realizar tramites anteriormente definidas con el
administrativos a traves de aparato estatal.

Internet.




Ventajas

= Con la e-administracion las empresas se ven beneficiadas
de un gran numero de ventajas para ellas:

» La e-administracion nunca cierra y las oficinas virtuales
siempre estan al dia porgque diariamente ofrecen
informacion actualizada.

» Pueden descargarse formularios y modelos de
procedimientos administrativos.

» Pueden obtener certificados digitales que les permita
realizar con total seguridad cualquier clase de operacion en
la red.




